
一 服务需求一览表

	一．
	服务方案
	

	1
	服务期
	3个月

	2
	服务地点
	医院主院区污水处理站

	3
	服务方案
	满足提出的服务要求，保证方案的完整性和可行性                                               

	4
	付款要求
	服务完成后，院方根据服务商出具的现场服务工作单、维护保养记录、维保服务报告单及服务评价单，支付合同费用。

	5
	服务验收要求
	服务商按照规范要求进行在线监测设备的维保，出具现场服务单、维护保养记录、维保服务报告单并出具双方签字确认的接收单。


二 服务内容及要求
（1） 维保设备明细表
	序号
	设备名称
	品牌/型号
	数量/单位

	1
	COD在线监测仪
	美国HACH/ CODmax III
	1台

	2
	COD预处理器
	美国HACH/ CYQ-002A
	1台

	3
	氨氮在线监测
	美国HACH/ Amtax NA8000
	1台

	4
	氨氮预处理器
	美国HACH/ CYQ-106C
	1台

	5
	余氯分析仪
	美国HACH/ CL17sc
	1台

	6
	PH计
	美国HACH/ DPD1R1
	1台

	7
	浊度仪
	美国HACH/ 1720E
	1台


（二）服务内容
1. 按照《中华人民共和国环境保护法》、《排污单位自行监测技术指南》、《水污染源在线监测系统（CODCr、NH3-N等）运行技术规范》及哈希相应设备使用手册等相关要求进行专业化的维护保养服务，按要求配置维护保养人员，出具相关维保报告。
2. 服务期内设备出现异常情况，1小时内响应并提供远程技术指导，24小时内赶到现场提供维修服务。
3. 维护保养人员要求从事哈希在线监测设备维保相关工作不少于两年，并具备专业相关资格证书。
4. 服务项目地址：北京市海淀区阜成路52号北京肿瘤医院污水站
5. 对院内污水站在线监测系统涉及的相关设备进行维护保养，并提供哈希原厂配套试剂，服务期3个月，维保频次为3月1次，具体维保内容如下：
（1）清洁仪器
对在线监测仪器包括COD在线监测含预处理器、氨氮在线监测含预处理器、余氯分析仪、pH计、浊度仪进行清洁，检查设备工作状态，是否存在故障，进行必要的设备修复。
1）COD在线监测仪（含预处理）
清理设备内部软管和比色池，清理预处理过滤器，对仪表标定校准，保证设备测量的准确性，更换仪表试剂。

2）氨氮在线监测（含预处理）
清理设备内部泵管、软管及比色池，清理预处理过滤器，对仪表进行标定校准，保证设备测量的准确性，更换仪表对应试剂。

3）余氯分析仪

清理设备内部泵管、软管和比色池，清理预处理过滤器，对仪表进行标定校准，保证设备测量的准确性，更换仪表对应试剂。

4）pH计

对探头进行人工清洗，对仪表进行标定校准，保证设备测量的准确性。

5）浊度仪

对测量腔进行人工清洗，对仪表进行标定校准，保证设备测量的准确性。

（2）试剂供货

对COD试剂、氨氮试剂、余氯仪等试剂进行供货，要求试剂与相关哈希仪表设备配套，并采用哈希原厂配套试剂并包含运费及安装费。
具体所需配件如下：
	序号
	品牌
	配件名称
	数量/套
	备注

	1
	美国HACH
	COD试剂
	1 
	产品编号：8987900

	2
	美国HACH
	氨氮试剂套装
	1 
	产品编号：LCW936

	3
	美国HACH
	总氯试剂
	1 
	产品编号：2557000


（三）责任义务
1.场地清洁：维保结束后，清洁场地卫生，将工具等物品和现场垃圾带走，保持相关场地干净、整洁。

2.服务商应强化安全意识，做好维保时的安全工作，如违反医院有关消防、安全的规章制度及安全作业的原则，引发双方或其他第三方的人身伤亡及财产损失事故的，责任均由服务商承担。 

3.发生突发事件时，服务商应立即采取有效措施迅速处理，防止损失的程度扩大，并书面报告医院（须加盖服务商公章），配合医院将影响降到最低。

4.因服务商维保过程中造成的对医院相关设备、设施的损坏，由服务商负责赔偿所有损失。 

5.在履行服务合同过程中获取的信息（包括医院基本信息、设备信息等），应当予以保密，只能用于服务合同内对上级部门上报的需要，不得泄露、篡改、非法毁损，不得出售或者非法向他人提供。如因保管不当或其他原因造成信息泄露，一切后果由服务商承担。

6.服务过程中，若发现在线监测设备或其他设备出现异常状况，应于1小时内告知医院运行保障科，以便医院采取防范、补救措施。 

（四）服务承诺
1.服务商应提供合格完整的设备更换配件。
2.服务商必须派出经过岗前培训（提供培训记录）、且与服务商签订正式劳动合同的人员进行维保工作。
二、响应要求
1.标明对本项目响应报价及分项报价。
2.服务商应考虑服务内容不变前提下，本年度内物价上涨的因素，及各种经济安全风险。
3.配合医院完成有关部门的相关检查工作，并承担因为工作不到位造成的所有处罚。
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