
一 服务技术指标及要求
一、服务内容及要求：
1、现使用的系统名称为SOPHO iS3090，服务商需对系统的服务器硬盘、运行内存、CPU、电源模块等核心硬件进行全方位故障排查、工况检测，核查硬件运行温度、负载、损耗状态，排查硬件老化、故障、接触不良等问题，对异常硬件问题进行记录并现场可修复问题即时处理。

2、针对服务器长期不间断运行产生的系统碎片、无效缓存数据进行彻底清理，修复系统运行卡顿、响应迟缓问题，优化系统运行参数，提升服务器整体运行稳定性和响应速度，解决后台页面无法正常登录、运维操作卡顿问题。

3、全面核查BCT话务系统核心运行指标，包含系统软件服务进程运行状态、系统健康度、与交换机数据同步状态、端口接听功能、客户端连接稳定性、人员信息维护模块运行状态、数据库运行及读写状态等，排查各类隐性故障，修复客户端偶发非正常退出、系统功能异常等问题。

4、优先在现有系统状态下完成故障修复及优化，若需进行话务台服务器系统软件更新升级，必须保障总机与外界通信正常，实现业务零中断，严禁出现通话中断、业务瘫痪等问题。

5、在所有维护、检修、修复、升级操作前，完整备份话务台系统数据库及核心配置数据，留存备份文件，避免运维操作导致数据丢失风险。
6、维护完成后，全面测试系统登录、后台运维、客户端运行、通话接听、数据同步、等各项运行功能，并提供完整的维护报告，列明故障问题、检修过程、修复结果、运行状态等内容。
7、服务商接到服务需求通知后，需在约定时间内安排专业技术人员到场开展现场维护工作，不得无故拖延、缺席。

8、维护过程中全程专人在岗，及时响应我方现场运维人员的沟通需求，实时同步检修进度、故障问题及处理方案。
9、针对维护过程中突发的异常问题，需第一时间采取应急处置方案，保障设备及业务稳定。
二、付款要求：服务完成且验收合格后，一次性支付全部服务费用。
三、安全条例要求

1、运维过程中严格保障我方通信业务、设备设施、数据信息安全，严禁私自篡改、删除、泄露我方话务数据等。

2、若因服务商操作不当、技术失误造成设备损坏、数据丢失、业务中断，由服务商承担全部责任及损失。
四、服务售后承诺：对维护后3个月内出现的同源故障提供免费复核、整改及兜底技术支持，保障运维成果稳定有效。
*需提供技术人员的计算机技术与软件专业技术资格证（不可偏离条款）
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